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1 

 

調査概要 

 

この報告書は、ご利用者を対象に、貴事業所のサービスについて聞いたものをとりまとめ

たものです。 

 

１ 調査概要 

① 調査方法 

学童クラブに通っている児童本人に記入いただき、提出用封筒に入れて封をしたのち、

まとめて評価機関宛にお送りいただきました。 

 
 

② 調査期間 

 2025年 10月 1日～10月 31日 

 
 

③ 調査対象者 

 全対象者：103名 回答数：99名 回答率：96％ 

 

④ 回答結果の見方について 

アンケートは①学童クラブでの生活について、②安心・快適性、③学童クラブであなたを

大切にしてくれているか、④学童クラブでの嫌なことや、してほしいことの４つのカテゴリ

ーで構成されています。回答は、「はい」「どちらともいえない」「いいえ」「わからない」か

ら選択して答えていただいています。それぞれの表中には、ご本人の回答の実数、グラフは

回答実数をパーセンテージで置き換えています。 

また、サービスに対する傾向をわかりやすくするために、回答を 10点満点の点数化しま

した。「はい」を 10点、「どちらともいえない」を 5点、「いいえ」を 0点としました。 

単純に、点数が高ければサービスに対する評価が高いといえますが、回答したご利用者の状

況にもよりますので、あくまでも傾向ということでご覧下さい。 
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アンケート調査結果 

 

２ 調査結果 

① 学童クラブでの生活について 

問１ あなたは何年生ですか 

学年 人数 割合

1年生 30 30%

2年生 27 27%

3年生 28 28%

4年生 11 11%

5年生 3 3%

6年生 0 0%

無回答 0 0%

合計 99 100%  

 

問２ 学童クラブでたのしいことやあそびはありますか

83 7 1 8 8

※わからない：7名　無回答：1名

わからない・
非該当

得点： 9.1

ある
どちらともい
えない

ない

83.8%

7.1%
1.0% 8.1%

ある

どちらともいえない

ない

わからない・非該当

 

① たのしいことやたのしいあそびはなんですか？ 

１ フラフウプ、こま、オセロ 

２ お友だちと、学童のおもちゃであそぶ。 

３ 校庭（3名） 

４ かまぼこおとし（4名） 

５ おりがみ、工作 

６ レゴ（8名） 

７ こえだちゃん（2名） 

８ マンガ（2名） 

９ おやつ 

10 キャップおとし、かまぼこおとし 

11 ベーゴマ（3名） 

12 おりがみ 

13 こま（4名） 
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アンケート調査結果 

 

14 かまぼこおとし、ちゃぷおとし 

15 たたかい 

16 レゴ、〇×ゲーム 

17 校庭あそび、おりがみ（2名） 

18 ぬりえ。１年生の○○ちゃんとあそぶ。 

19 友だちといえをつくる。 

20 マンガよみ（2名） 

21 友だちといろんなあそびとかであそぶ。 

22 （どちらでもない）宿題 

23 こま、ドッチボール、バスケ 

24 くみくみスロープ 

25 バスケットボール、ドッチボール、おしいめんだつ書き 

26 けん玉（2名） 

27 体育館でドッジボール 

28 ダンス（3名） 

29 おにごっことサッカー 

30 ドッジ、トランプ、バトミントン、かまぼこ、キャップ 

31 （わからない）わからん。しいていうなら宿題 

32 校庭にいて、あそべてうれしい。 

33 いがたブロック、まんが 

34 おりがみがたのしいです！ 

35 そとあそびです。 

36 校庭の鉄棒、おかし、えほん、ぬりえ、1年生の〇〇ちゃんとあそぶこと 

37 （わからない）レゴ 

38 トランプ、ドッジボール、バスケ、かまぼこおとし、キャップおとし 

39 外あそび、マンカラ 

40 学校ごっこ、レゴ 

41 まんが、バスケ 

42 ドッジボール（2名） 

43 バスケ 

44 校庭（バスケ） 

45 トランプ、ウノ、こま 

46 校庭でドッチボール 

47 おやつ 

48 校庭あそび（バスケ）、友だちとあそぶくじ、めんこ 

49 （どちらでもない）シンプルみんなと話すこと、○○しちゃいけないゲームとか。 
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アンケート調査結果 

 

50 レゴ、ダンス、ドッチボール、かまぼこ 

51 校庭あそび、しょうぎ、マンガ 

52 かまぼこおとし、外あそび 

53 けん玉をするときがたのしい。 

54 かまぼこおとし、外あそび、キャップおとし 

55 レゴ、めんこ、ドッチボール、鉄棒、そのほかもろもろ（たくさんあるよ） 

56 しがたブロック 

57 オンソクハンテン 

58 かまぼこおとし、ドッチボール 

 

② たのしくないことやたのしくないあそびはなんですか？ 

１ べ－ごま 

２ けん玉（5名） 

３ 工作 

４ ケンカ 

５ おままごと 

６ （ない）銭天堂。理由、おやつを全部とれないから。 

７ ダンス 

８ （わからない）中あそび 

９ けんだま、ラキュー 

10 （わからない）けん玉 

11 （無回答）銭天堂 

12 レゴ 

13 めんこ 

14 夏休みのやつで宿題時間 

15 けん玉、レゴ、本読み 

16 （どちらでもない）ケンカしている友達を見たとき。オセロ（ワガママでごめんなさ

い）。 

17 かまぼこおとし 

18 おままごと 

19 （わからない）外あそび 
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アンケート調査結果 

 

問３ こまったことやおはなしをしたいときに、学童のせんせいやスタッフはあなたのはな

しをきいてくれますか 

64 17 2 16 8

※わからない：16名

わからない・
非該当

得点： 8.1

きいてくれる
どちらともい
えない

きいてくれな
い

64.6%17.2%

2.0%

16.2%
きいてくれる

どちらともいえない

きいてくれない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （きいてくれる）サッカーボールがほっぺに当たったとき。 

２ （きいてくれる）けがをしても、助けた、ありがとう。 

３ （きいてくれる）けがをしたとき助けてもらいました。 

４ （きいてくれる）けがをした。 

５ （きいてくれる）走ってころんだりしたら、きいてくれる。 

６ （わからない）校庭でけがをしたこと。 

７ （きいてくれる）校庭で、ころんでないのに、けがをした。 

８ （きいてくれる）おやつのとき、きいてほしい。 

９ （きいてくれる）けが、けんか、暴力。 

10 （きいてくれる）お友だちとケンカしたときに、なぐさめてくれた。 

11 （きいてくれる）ぞうきんでおちょぼしたとき、助けてくれた 

12 （きいてくれる）かぜひいたとき、声をかけてくれた。 

13 （わからない）なんでもポストは、言いたいことがあれば、書いて入れてもいいです

か。 

14 （どちらでもない）聞く時もあるし、聞かないこともある。 
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アンケート調査結果 

 

問４ おやつのじかんはすきですか 

83 9 1 6 8

※わからない：6名

わからない・
非該当

得点： 9.1

すき
どちらともい
えない

きらい

83.8%

9.1%

1.0%
6.1%

すき

どちらともいえない

きらい

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （すき）ポケモンウエハースとサッカースクラッチ 

２ （わからない）おししいです。 

３ （すき）アイス（2名） 

４ （すき）スーパーカップのふつうのサイズを出して。 

５ （すき）あげパン 

６ （すき）2かいあたり○○2ほしい。 

７ （すき）ふりいたいむ。 

８ （すき）サッカースクラッチ 

９ （すき）銭天童 

10 （すき）ふりいたいむ。 

11 （すき）ポケモンのおやつをいれてほしい。 

12 （すき）ふえラムネ 

13 （すき）チーズ 

14 （すき）食べられるガムみたいなのをだしてほしい。 

15 （すき）ポケモンスナックがすき、アイス、ポテチ。 

16 （すき）ラムネのアイス 

17 （すき）おやつを増やしてほしい。プリキュアグミ。 

18 （すき）おやつカルパス 

19 （すき）だって、時間がおそくたっていいもんだって、がんばって準備してくれるか

ら、おやつのじかんがすき。 

20 （すき）ポケモンスナックと、アイスとポテチをほしい。（2名） 

21 （どちらでもない）じゃがりこ（サラダ）、うまいぼう（めんたい） 

22 （すき）グミとかアイスとか食べたい。 

23 （すき）目玉グミ食べたいです。 

24 （すき）しょうゆバターのポップコーンが食べたい。 

25 （すき）ミリキンが食べたいです。 

26 （すき）わたあめだしてください。 
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アンケート調査結果 

 

27 （すき）銭天童 

28 （どちらでもない）チョコレートいい。 

29 （わからない）かき氷 

30 （すき）どうして学童でおやつを出すの。 

31 （すき）アイス、グミ 

32 （すき）ポップコーン 

33 （すき）もっとおやつを増やしてほしい。 

34 （すき）チュロスをだしてみてください。 

35 （すき）ポップコーンしお、もも、あおりんご、なし 

36 （すき）ジュースを出してほしい。うめのおかし。 

37 （すき）いつもとちがうアイスを出してほしいです。 

38 （すき）いかそうめんがでてほしい。 

39 （すき）おやつで 6時間のとき、ゆうせんのやつをだしてほしい。 

40 （すき）ショートケーキをだして！ 

41 （すき）じぶんでトッピングできるおかしに、ケーキをつくりたい。 

42 （どちらでもない）あまりたべたい物がない時、すぐおちゃだけになるんですけど…。 

43 （すき）ポテチ（のりしお） 

44 （すき）ハリボーが食べたいです。 

45 （すき）うめぼし、ねるねるねるね 

46 （すき）ハリボーを食べたい。 

47 （すき）やきいも 

48 （すき）かぶきあげ、ヤクルト 
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アンケート調査結果 

 

問５ あなたの「やってみたい」とおもっていることを学童のせんせいやスタッフはきいてく

れますか 

43 18 3 35 8

※わからない：35名

わからない・
非該当

得点： 7.0

きいてくれる
どちらともい
えない

きいてくれな
い

43.4%

18.2%

3.0%

35.4%

きいてくれる

どちらともいえない

きいてくれない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （きいてくれる）校庭 

２ （きいてくれる）かまぼこおとし 

３ （わからない）ぼくがいきとにつれてありがとう。 

４ （きいてくれる）体育館にいきたいです。 

５ （きいてくれる）はやくリバーシがやりたいです。 

６ （きいてくれる）学校の先生になりたい。 

７ （きいてくれる）お外にでたいときもでさしてくれるから。 

８ （きいてくれる）だって、校庭いきたい。 

９ （わからない）先生がきいてくれるとはわかんない。 

10 （きいてくれる）いつもやってみたいことがあると、きいてくれてありがとう。 

11 （きいてくれる）校庭にいきたい、手伝い、工作をしたい。 

12 （きいてくれる）おりがみを教えてくれる。 

13 （きいてくれない）やってみたいと思っていることは広がりすぎてむりがあると思

う。 

14 （どちらでもない）聞く時もあるし、聞かないこともある。 
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アンケート調査結果 

 

問６ 学童クラブでの「やくそく」などについて、学童のせんせいやスタッフはあなたがわか

るようにつたえてくれましたか 

72 11 1 15 8

※わからない：15名

わからない・
非該当

得点： 8.6

つたえてくれ
た

どちらともい
えない

つたえてくれ
ない

72.7%
11.1%

1.0%

15.2%
つたえてくれた

どちらともいえない

つたえてくれない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （つたえてくれた）廊下をはしらない。 

２ （つたえてくれた）よりみちをしない。 

３ （つたえてくれた）よりみち。 

４ （つたえてくれた）廊下をはしらない。 

５ （つたえてくれた）廊下でかみひこうきをしていたこと。 

６ （つたえてくれた）はしっちゃだめだよ。 

７ （つたえてくれた）やくそくをもっと増やしてほしい。 

８ （つたえてくれた）ちゅうい。 

９ （つたえてくれた）よりみち。 

10 （つたえてくれた）走るとあぶないから。 

11 （どちらでもない）わかる時もあるし、わからないこともある。 
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アンケート調査結果 

 

② 安心・快適性 

問７ あなたは、学童クラブのみんながつかうばしょが、かたづいているとおもいますか 

54 10 15 20 8

※わからない：18名　無回答：2名

わからない・
非該当

得点： 7.0

かたづいて
いる

どちらともい
えない

かたづいて
いない

54.5%

10.1%

15.2%

20.2%

かたづいている

どちらともいえない

かたづいていない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （かたづいている）おどうぐばこ 

２ （かたづいている）きれいにかたつける。 

３ （かたづいている）本をきれいにする。 

４ （かたづいている）ちょうかたづいている。 

５ （かたづいている）みんながんばってやってるよね。 

６ （かたづいている）かたづけてて、めっちゃきれいになっています。なので、そのま

まお掃除してください。 

７ （かたづいている）トイレ、おもちゃ 

８ （かたづいていない）一部の人が出したままおやつに行ったりしている。 

９ （かたづいている）おどうぐばこ整理。 

10 （かたづいていない）マンガや本がもとにもどされていない。 

11 （どちらでもない）きれいなときと、やりっぱなしになっている時がある。 

12 （かたづいていない）本だな、ボードゲーム入れ 

13 （どちらでもない）かたづいているところもあるし、かたづいてないところもある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

アンケート調査結果 

 

問８ あなたは、学童のせんせいやスタッフのことばづかい、なまえのよびかたやたいどなど

がきちんとしていると思いますか 

67 10 6 16 8

※わからない：16名

わからない・
非該当

得点： 8.1

きちんとして
いる

どちらともい
えない

きちんとして
いない

67.7%10.1%

6.1%

16.2%
きちんとしている

どちらともいえない

きちんとしていない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （きちんとしている）ちゃんとていねいです。 

２ （きちんとしている）先生がきいてくれてうれしい。 

３ （きちんとしている）きちんとしてる。 

４ （きちんとしている）きちんとしているので、これからもしてください。 

５ （どちらでもない）「○○ちゃん」とか「○○さん」など様々な呼びかたをされてい

るので、ぼくは「○○さん」と、呼んでほしいです。 

 

問９ あなたがケガをしたときやぐあいがわるいとき、学童のせんせいやスタッフはきちん

とたすけてくれますか 

81 8 1 9 8

※わからない：9名

わからない・
非該当

得点： 9.0

たすけてくれ
る

どちらともい
えない

たすけてくれ
ない

81.8%

8.1%

1.0%
9.1%

たすけてくれる

どちらともいえない

たすけてくれない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （たすけてくれる）校庭でケガをしたとき。 

２ （たすけてくれる）けがしてるとき、助けてくれる。 

３ （たすけてくれる）ちょっとのきずでも、手当してくれる。 

４ （たすけてくれる）助けてくれたので、わたしもそんな大人になります。 

５ （たすけてくれる）熱が出た時、助けてくれました。 

６ （たすけてくれる）熱がでたとき。 

７ （たすけてくれる）1年でけがをしたとき、助けてくれたから。 

８ （わからない）あまりケガなどをしないのでわからない。 
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アンケート調査結果 

 

問 10 ほかのおともだちどうしがけんかをしているときに、学童のせんせいやスタッフは

たすけてくれるとおもいますか 

80 5 4 10 8

※わからない：9名　無回答：1名

わからない・
非該当

得点： 8.8

たすけてくれ
る

どちらともい
えない

たすけてくれ
ない

80.8%

5.1%

4.0% 10.1%

たすけてくれる

どちらともいえない

たすけてくれない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （たすけてくれる）お友だちとなかなおりする。 

２ （たすけてくれる）なかなおりした。 

３ （わからない）お友だちとなかなおりする。 

４ （たすけてくれる）けんかをとめるこつを教えてほしい。 

５ （たすけてくれる）助けてくれる。 

６ （たすけてくれる）けんかしているときに助けたりしてくれる。 

７ （たすけてくれる）助けてあげてるのが、すごいとおもいます。 

８ （たすけてくれる）けんかをとめてくれた。 

９ （たすけてくれる）よくケンカは見るけれど、先生がすぐにとめてくれるから安心

できる。 

10 （たすけてくれる）弟がけんかしたときに、助けてもらいました（友だちと）。 

11 （わからない）見ていないから「わからない」。 

12 （たすけてくれない）注意するだけだから、だめだと思う。 
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アンケート調査結果 

 

③ 学童クラブであなたを大切にしてくれているか 

問 11 あなたは、学童のせんせいやスタッフがあなたがかんがえていることを、たいせつ

にしてくれているとおもいますか 

58 12 5 24 8

※わからない：24名

わからない・
非該当

得点： 7.7

おもう
どちらともい
えない

おもわない

58.6%

12.1%

5.1%

24.2%

おもう

どちらともいえない

おもわない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （おもう）校庭を、いかてくれる。 

２ （おもう）そういうことが、すてきだな、とおもいます。 

３ （おもう）おちゃをこぼしたとき助けてくれた。 

４ （おもわない）考えていることをあまり口にださないので、「おもわない」。 

 

 

④ 学童クラブでの嫌なことや、してほしいこと 

問 12 あなたは、ほかのひとにしられたくないことやないしょのはなしなどのひみつを、

学童のせんせいやスタッフがまもってくれているとおもいますか 

60 5 7 27 8

※わからない：27名

わからない・
非該当

得点： 7.7

おもう
どちらともい
えない

おもわない

60.6%

5.1%

7.1%

27.3%

おもう

どちらともいえない

おもわない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （おもう）なんでもポストがある。 

２ （おもう）ひみつの場所があるから、かくしてほしい。 

３ （おもわない）○○先生が、からだれからのきこえた。 

４ （わからない）まず、秘密を先生に話してない。 

５ （おもう）ない（ちょっと）（シール帳） 

６ （わからない）話したことがない。 

７ （おもわない）その時は、なにも聞いていないと思う。 
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アンケート調査結果 

 

問 13 あなたがこまったり「いやだな」「してほしいな」とおもったことをつたえたとき、

学童のせんせいやスタッフはよくなるようにしてくれているとおもいますか 

59 12 3 25 8

※わからない：24名　無回答：1名

わからない・
非該当

得点： 7.8

おもう
どちらともい
えない

おもわない

59.6%

12.1%

3.0%

25.3%

おもう

どちらともいえない

おもわない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （おもう）かなしくなりました。 

２ （おもう）スイッチ 2がほしい。 

３ （どちらでもない）先生はよくわからん。 

４ （おもう）先生たちが、なかよくなるようにしてくれるから、わたしもなかよくで

きます。 

５ （わからない）いやだったことは、学校の先生以外に、ほぼ言わないから。 

６ （おもわない）あまりない。 

 

問 14 あなたがこまったときに、学童のせんせいやスタッフいがいのおとなにもそうだん

できることを、わかりやすくつたえてくれましたか 

52 9 2 36 8

※わからない：36名

わからない・
非該当

得点： 7.5

つたえてくれ
た

どちらともい
えない

つたえてくれ
ない

52.5%

9.1%

2.0%

36.4%

つたえてくれた

どちらともいえない

つたえてくれない

わからない・非該当

 

≪設問に対する自由意見≫ 

１ （つたえてくれた）ありがとう。 

２ （つたえてくれた）お母さんがつたえてくれる。 

３ （わからない）しらないな…。 

４ （どちらでもない）そんなこと聞いたことない。 
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総合的な満足度 

 

３ 総合的な満足度 

①総合的な満足度 

学童にかよっていてよかったですか 

満足度 人数 割合

よい 60 60.6%

まあまあよい 25 25.3%

どちらでもない 6 6.1%

あまりよくない 3 3.0%

よくない 1 1.0%

わからない 4 4.0%

無回答 0 0.0%

合計 99 100.0%  

 

60.6%

25.3%

6.1%

3.0%

1.0%

4.0%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

よい

まあまあよい

どちらでもない

あまりよくない

よくない

わからない

無回答
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総合的な満足度に対するクロス集計 

 

②総合的な満足度に対するクロス集計 

クロス集計とは、与えられたデータのうち、2つないし 3つ程度の項目に着目してデータの

分析や集計を行うことです。ここでは、ご本人の総合的な満足度ごとにそれぞれの設問につ

いてどのような傾向がみられるのかを集計しました。 

 

●総合的な満足度で「よい」と回答した方の傾向 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

問2
学童クラブでたのしいことやあそびはあ
りますか

56 93.3% 2 3.3% 0 0.0% 2 3.3%

問3
こまったことやおはなしをしたいとき
に、学童のせんせいやスタッフはあなた
のはなしをきいてくれますか

46 76.7% 8 13.3% 0 0.0% 6 10.0%

問4 おやつのじかんはすきですか 57 95.0% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7%

問5
あなたの「やってみたい」とおもってい
ることを学童のせんせいやスタッフはき
いてくれますか

34 56.7% 9 15.0% 2 3.3% 15 25.0%

問6
学童クラブでの「やくそく」などについ
て、学童のせんせいやスタッフはあなた
がわかるようにつたえてくれましたか

47 78.3% 5 8.3% 1 1.7% 7 11.7%

問7
あなたは、学童クラブのみんながつかう
ばしょが、かたづいているとおもいます
か

41 68.3% 3 5.0% 6 10.0% 10 16.7%

問8
あなたは、学童のせんせいやスタッフの
ことばづかい、なまえのよびかたやたい
どなどがきちんとしていると思いますか

46 76.7% 6 10.0% 3 5.0% 5 8.3%

問9
あなたがケガをしたときやぐあいがわる
いとき、学童のせんせいやスタッフはき
ちんとたすけてくれますか

54 90.0% 2 3.3% 0 0.0% 4 6.7%

問10
ほかのおともだちどうしがけんかをして
いるときに、学童のせんせいやスタッフ
はたすけてくれるとおもいますか

53 88.3% 2 3.3% 1 1.7% 4 6.7%

問11
あなたは、学童のせんせいやスタッフが
あなたがかんがえていることを、たいせ
つにしてくれているとおもいますか

47 78.3% 7 11.7% 1 1.7% 5 8.3%

問12

あなたは、ほかのひとにしられたくない
ことやないしょのはなしなどのひみつ
を、学童のせんせいやスタッフがまもっ
てくれているとおもいますか

46 76.7% 3 5.0% 3 5.0% 8 13.3%

問13

なたがこまったり「いやだな」「してほ
しいな」とおもったことをつたえたと
き、学童のせんせいやスタッフはよくな
るようにしてくれているとおもいますか

43 71.7% 4 6.7% 1 1.7% 12 20.0%

問14

あなたがこまったときに、学童のせんせ
いやスタッフいがいのおとなにもそうだ
んできることを、わかりやすくつたえて
くれましたか

41 68.3% 2 3.3% 1 1.7% 16 26.7%

よいと回答した方（回答者60名）

はい どちらでもない いいえ わからない・非該当
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総合的な満足度に対するクロス集計 

 

●総合的な満足度で「まあまあよい」と回答した方の傾向 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

問2
学童クラブでたのしいことやあそびはあ
りますか

21 84.0% 2 8.0% 0 0.0% 2 8.0%

問3
こまったことやおはなしをしたいとき
に、学童のせんせいやスタッフはあなた
のはなしをきいてくれますか

14 56.0% 6 24.0% 1 4.0% 4 16.0%

問4 おやつのじかんはすきですか 21 84.0% 2 8.0% 0 0.0% 2 8.0%

問5
あなたの「やってみたい」とおもってい
ることを学童のせんせいやスタッフはき
いてくれますか

8 32.0% 5 20.0% 1 4.0% 11 44.0%

問6
学童クラブでの「やくそく」などについ
て、学童のせんせいやスタッフはあなた
がわかるようにつたえてくれましたか

19 76.0% 3 12.0% 0 0.0% 3 12.0%

問7
あなたは、学童クラブのみんながつかう
ばしょが、かたづいているとおもいます
か

10 40.0% 6 24.0% 3 12.0% 6 24.0%

問8
あなたは、学童のせんせいやスタッフの
ことばづかい、なまえのよびかたやたい
どなどがきちんとしていると思いますか

17 68.0% 2 8.0% 3 12.0% 3 12.0%

問9
あなたがケガをしたときやぐあいがわる
いとき、学童のせんせいやスタッフはき
ちんとたすけてくれますか

19 76.0% 5 20.0% 0 0.0% 1 4.0%

問10
ほかのおともだちどうしがけんかをして
いるときに、学童のせんせいやスタッフ
はたすけてくれるとおもいますか

20 80.0% 2 8.0% 0 0.0% 3 12.0%

問11
あなたは、学童のせんせいやスタッフが
あなたがかんがえていることを、たいせ
つにしてくれているとおもいますか

11 44.0% 2 8.0% 2 8.0% 10 40.0%

問12

あなたは、ほかのひとにしられたくない
ことやないしょのはなしなどのひみつ
を、学童のせんせいやスタッフがまもっ
てくれているとおもいますか

10 40.0% 1 4.0% 2 8.0% 12 48.0%

問13

なたがこまったり「いやだな」「してほ
しいな」とおもったことをつたえたと
き、学童のせんせいやスタッフはよくな
るようにしてくれているとおもいますか

14 56.0% 3 12.0% 1 4.0% 7 28.0%

問14

あなたがこまったときに、学童のせんせ
いやスタッフいがいのおとなにもそうだ
んできることを、わかりやすくつたえて
くれましたか

8 32.0% 5 20.0% 0 0.0% 12 48.0%

まあまあよいと回答した方（回答者25名）

はい どちらでもない いいえ わからない・非該当
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総合的な満足度に対するクロス集計 

 

●総合的な満足度で「どちらでもない」と回答した方の傾向 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

問2
学童クラブでたのしいことやあそびはあ
りますか

2 33.3% 2 33.3% 0 0.0% 2 33.3%

問3
こまったことやおはなしをしたいとき
に、学童のせんせいやスタッフはあなた
のはなしをきいてくれますか

1 16.7% 3 50.0% 1 16.7% 1 16.7%

問4 おやつのじかんはすきですか 1 16.7% 4 66.7% 0 0.0% 1 16.7%

問5
あなたの「やってみたい」とおもってい
ることを学童のせんせいやスタッフはき
いてくれますか

1 16.7% 3 50.0% 0 0.0% 2 33.3%

問6
学童クラブでの「やくそく」などについ
て、学童のせんせいやスタッフはあなた
がわかるようにつたえてくれましたか

4 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3%

問7
あなたは、学童クラブのみんながつかう
ばしょが、かたづいているとおもいます
か

2 33.3% 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3%

問8
あなたは、学童のせんせいやスタッフの
ことばづかい、なまえのよびかたやたい
どなどがきちんとしていると思いますか

1 16.7% 2 33.3% 0 0.0% 3 50.0%

問9
あなたがケガをしたときやぐあいがわる
いとき、学童のせんせいやスタッフはき
ちんとたすけてくれますか

3 50.0% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7%

問10
ほかのおともだちどうしがけんかをして
いるときに、学童のせんせいやスタッフ
はたすけてくれるとおもいますか

2 33.3% 3 50.0% 0 0.0% 1 16.7%

問11
あなたは、学童のせんせいやスタッフが
あなたがかんがえていることを、たいせ
つにしてくれているとおもいますか

0 0.0% 2 33.3% 2 33.3% 2 33.3%

問12

あなたは、ほかのひとにしられたくない
ことやないしょのはなしなどのひみつ
を、学童のせんせいやスタッフがまもっ
てくれているとおもいますか

2 33.3% 1 16.7% 2 33.3% 1 16.7%

問13

なたがこまったり「いやだな」「してほ
しいな」とおもったことをつたえたと
き、学童のせんせいやスタッフはよくな
るようにしてくれているとおもいますか

1 16.7% 3 50.0% 1 16.7% 1 16.7%

問14

あなたがこまったときに、学童のせんせ
いやスタッフいがいのおとなにもそうだ
んできることを、わかりやすくつたえて
くれましたか

2 33.3% 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3%

どちらでもないと回答した方（回答者6名）

はい どちらでもない いいえ わからない・非該当
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総合的な満足度に対するクロス集計 

 

●総合的な満足度で「あまりよくない」と回答した方の傾向 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

問2
学童クラブでたのしいことやあそびはあ
りますか

2 66.7% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0%

問3
こまったことやおはなしをしたいとき
に、学童のせんせいやスタッフはあなた
のはなしをきいてくれますか

2 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3%

問4 おやつのじかんはすきですか 2 66.7% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0%

問5
あなたの「やってみたい」とおもってい
ることを学童のせんせいやスタッフはき
いてくれますか

0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%

問6
学童クラブでの「やくそく」などについ
て、学童のせんせいやスタッフはあなた
がわかるようにつたえてくれましたか

2 66.7% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0%

問7
あなたは、学童クラブのみんながつかう
ばしょが、かたづいているとおもいます
か

0 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%

問8
あなたは、学童のせんせいやスタッフの
ことばづかい、なまえのよびかたやたい
どなどがきちんとしていると思いますか

2 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3%

問9
あなたがケガをしたときやぐあいがわる
いとき、学童のせんせいやスタッフはき
ちんとたすけてくれますか

3 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

問10
ほかのおともだちどうしがけんかをして
いるときに、学童のせんせいやスタッフ
はたすけてくれるとおもいますか

3 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

問11
あなたは、学童のせんせいやスタッフが
あなたがかんがえていることを、たいせ
つにしてくれているとおもいますか

0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%

問12

あなたは、ほかのひとにしられたくない
ことやないしょのはなしなどのひみつ
を、学童のせんせいやスタッフがまもっ
てくれているとおもいますか

2 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3%

問13

なたがこまったり「いやだな」「してほ
しいな」とおもったことをつたえたと
き、学童のせんせいやスタッフはよくな
るようにしてくれているとおもいますか

0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%

問14

あなたがこまったときに、学童のせんせ
いやスタッフいがいのおとなにもそうだ
んできることを、わかりやすくつたえて
くれましたか

0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%

あまりよくないと回答した方（回答者3名）

はい どちらでもない いいえ わからない・非該当
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総合的な満足度に対するクロス集計 

 

●総合的な満足度で「よくない」と回答した方の傾向 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

問2
学童クラブでたのしいことやあそびはあ
りますか

0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%

問3
こまったことやおはなしをしたいとき
に、学童のせんせいやスタッフはあなた
のはなしをきいてくれますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問4 おやつのじかんはすきですか 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問5
あなたの「やってみたい」とおもってい
ることを学童のせんせいやスタッフはき
いてくれますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問6
学童クラブでの「やくそく」などについ
て、学童のせんせいやスタッフはあなた
がわかるようにつたえてくれましたか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問7
あなたは、学童クラブのみんながつかう
ばしょが、かたづいているとおもいます
か

0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%

問8
あなたは、学童のせんせいやスタッフの
ことばづかい、なまえのよびかたやたい
どなどがきちんとしていると思いますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問9
あなたがケガをしたときやぐあいがわる
いとき、学童のせんせいやスタッフはき
ちんとたすけてくれますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問10
ほかのおともだちどうしがけんかをして
いるときに、学童のせんせいやスタッフ
はたすけてくれるとおもいますか

0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%

問11
あなたは、学童のせんせいやスタッフが
あなたがかんがえていることを、たいせ
つにしてくれているとおもいますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問12

あなたは、ほかのひとにしられたくない
ことやないしょのはなしなどのひみつ
を、学童のせんせいやスタッフがまもっ
てくれているとおもいますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問13

なたがこまったり「いやだな」「してほ
しいな」とおもったことをつたえたと
き、学童のせんせいやスタッフはよくな
るようにしてくれているとおもいますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

問14

あなたがこまったときに、学童のせんせ
いやスタッフいがいのおとなにもそうだ
んできることを、わかりやすくつたえて
くれましたか

1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

よくないと回答した方（回答者1名）

はい どちらでもない いいえ わからない・非該当
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総合的な満足度に対するクロス集計 

 

●総合的な満足度で「わからない」と回答した方の傾向 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

問2
学童クラブでたのしいことやあそびはあ
りますか

2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 50.0%

問3
こまったことやおはなしをしたいとき
に、学童のせんせいやスタッフはあなた
のはなしをきいてくれますか

1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 75.0%

問4 おやつのじかんはすきですか 2 50.0% 1 25.0% 0 0.0% 1 25.0%

問5
あなたの「やってみたい」とおもってい
ることを学童のせんせいやスタッフはき
いてくれますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0%

問6
学童クラブでの「やくそく」などについ
て、学童のせんせいやスタッフはあなた
がわかるようにつたえてくれましたか

0 0.0% 2 50.0% 0 0.0% 2 50.0%

問7
あなたは、学童クラブのみんながつかう
ばしょが、かたづいているとおもいます
か

1 25.0% 0 0.0% 2 50.0% 1 25.0%

問8
あなたは、学童のせんせいやスタッフの
ことばづかい、なまえのよびかたやたい
どなどがきちんとしていると思いますか

1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 75.0%

問9
あなたがケガをしたときやぐあいがわる
いとき、学童のせんせいやスタッフはき
ちんとたすけてくれますか

2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 50.0%

問10
ほかのおともだちどうしがけんかをして
いるときに、学童のせんせいやスタッフ
はたすけてくれるとおもいますか

2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 50.0%

問11
あなたは、学童のせんせいやスタッフが
あなたがかんがえていることを、たいせ
つにしてくれているとおもいますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0%

問12

あなたは、ほかのひとにしられたくない
ことやないしょのはなしなどのひみつ
を、学童のせんせいやスタッフがまもっ
てくれているとおもいますか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0%

問13

なたがこまったり「いやだな」「してほ
しいな」とおもったことをつたえたと
き、学童のせんせいやスタッフはよくな
るようにしてくれているとおもいますか

1 25.0% 1 25.0% 0 0.0% 2 50.0%

問14

あなたがこまったときに、学童のせんせ
いやスタッフいがいのおとなにもそうだ
んできることを、わかりやすくつたえて
くれましたか

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0%

わからないと回答した方（回答者4名）

はい どちらでもない いいえ わからない・非該当

 

 

 

●総合的な満足度で「無回答」の方はいらっしゃいませんでした。 
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学童クラブに対する意見・要望 

 

４ 学童クラブに対する意見・要望 

 総合的な 

満足度回答 

内 容 

１ よい ・ポケモンカードがあるように。ポケモンおもちゃがあるように。 

２ よい ・学童が、おうちだとおもえればいいな。 

３ よい ・めっちゃたのしいです。フリータイム。おやつ。静かに宿題をや

りたいです。 

４ よい ・ゲーム、巨大テレビ、レゴがもっといっぱいある学童。 

５ よい ・本やがほしい。 

６ よい ・フリータイムがすき。 

・席替えをしたい。 

7 まあまあよい ・とてもたのしい。みんながなかよくあそべるようにしたい。 

8 よい ・校庭であそぶことがすき。 

９ まあまあよい ・校庭あそびがたのしいです。 

10 よい ・フリータイムがすきです。 

11 よい ・学童がやさしいです。 

12 まあまあよい ・いまの学童で、だいじょうぶ。 

13 よい ・このままでいい。 

14 よい ・学童クラブのおうち（イラスト） 

15 よい ・フリータイムがすき。 

16 よい ・フリータイム、おやつ。 

・めっちゃたのしいです。 

・静かに宿題。 

17 よい ・先生が増えてほしいと思います。 

18 よい ・学童に、むしのおもちゃがでてほしいです。 

19 よい ・校庭がすきです。どこがすきかというと、校庭のあそべる時間が

すきです。 

20 まあまあよい ・おどうぐばこ整理がなくなったらなー。 

・あと、おやつで、アイスだけでてほしい。 

21 よい ・外にちいさな池がほしい。 

・鬼滅の柱の刀（にちりんとう）がほしい。 

・毎年 10月に仮装パーティーをひらきたい。 

・ハロウィンの日に学童でハロウィンパーティーをひらく。 

22 まあまあよい ・マンガが 69％おもしろいです。マンガ大量の学童がいい。 

23 よい ・おかしがいっぱいもらえる学童になりたい。 

24 よい ・おかしとかの時間を、長くしてほしい。 
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学童クラブに対する意見・要望 

 

 総合的な 

満足度回答 

内 容 

25 よい ・みんながけんかしない学童になってほしい。 

・おやつがなんかいでもおかわりできる学童になってほしい。 

26 あまりよくない ・ニンテンドースイッチ 2（マリカつき）がほしい。 

27 まあまあよい ・自分がたべられるおかしをでてほしいな。 

28 まあまあよい ・さいこうとじゆうタブレットがつかえるようにしてほしい。 

29 よい ・目玉グミおやつに出して。 

30 あまりよくない ・高い、高級の学童で、遊園地やいろんなプールの学童。 

31 よい ・スマホをOKにしてほしい。 

32 まあまあよい ・でっかい、トランポリンがあったらいいなー。 

・ふかふかのおふとんが敷かれてるといいなー。 

33 よい ・おりがみを教えてくれて。 

34 どちらでもない ・シール交換。 

35 よい ・工作がいっぱいできること。 

・おりがみの本をほしい、てみてみたい。 

36 まあまあよい ・かわいい子いぬがいたらいいなー。 

37 よい ・ペットがいる学童がいい。 

・いろいろなことができる学童がいい。 

・おやつたべほうだい。 

38 よい ・おやつにポテチが毎日でたらいいなー。 

39 よい ・本だらけの学童。 

40 よい ・いろんなあそびがいっぱいあったらいいな。 

・わんちゃんがいっぱいいる学童がいいです。 

・ねこちゃんがいっぱいいる学童がいいです。 

41 よい ・毎日、家の近くまでいっしょに行ってほしい。（横断歩道を手を挙

げてわたるイラスト） 

42 よい ・野球の本やマンガを増やしてほしい。 

43 よい ・みんな１年生とか 4年生とか、2年生とか 3年生とか、5年生と

かともなかよくなりたいです。それから、もっと校庭であそぶとか、

工作とか、かまぼこおとしとかじゃないものが増えてほしいです！ 

44 よい ・いじめや暴力のない学童クラブになってほしいです。 

45 まあまあよい ・おどうぐばこ整理がなくなってほしいです。 

46 まあまあよい ・10階建てになってほしい。 

47 まあまあよい ・シール交換OK。ビーズ交換OK。 

・みんなが平和な学童クラブ。 

48 よい ・学童たのしい。 
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学童クラブに対する意見・要望 

 

 総合的な 

満足度回答 

内 容 

49 よい ・けんかがないような学童がいい。 

50 まあまあよい ・動物がいる部屋がある学童クラブ。（「動物室」の絵） 

51 よい （学童クラブ建物のイラスト） 

52 よい ・100スイッチ 2があったらいいなー。カセットつきで。 

53 よい （運動会、トラックを走る絵） 

54 よい ・祭りがたくさんある学童。 

55 あまりよくない ・シール交換、友だちと。 

56 まあまあよい ・おいしいおやつがたくさんでてくる学童。 

57 よい ・自由（おやつ自由）。タブレットを使える。YouTube見放題。ゲ

ームも。 

58 わからない ・ゲーム持ち込みあり、だったらいいのになー。 

59 よい ・クロミのマンガ、クロミの本。 

60 まあまあよい ・おやつが増えてほしい。 

・マンガが増えてほしい。 

61 よい ・工作がいっぱいたのしめる学童がいい。 

62 まあまあよい ・シール交換したい。 

・３階建てがいい。（３階建てのイラスト） 

63 まあまあよい ・タブレットをつかえるようにしてほしい！ 

64 まあまあよい ・電車でGOがあったらいいな。 

65 どちらでもない ・あそびを増やして。 

・マンガを増やして。 

・おやつを増やして。 

66 まあまあよい ・めっちゃこわいジェットコースターがある学童がいい。 

67 よい ・設計図があったらいいのに。（格子の図形イラスト） 

68 よい ・スイッチ 2があるといいな。 

69 よい ・よく、工作をしたい。 

70 よい ・こまっていること：やることがない。 

71 よい ・校庭でいっぱい遊びたい。 

72 まあまあよい ・バスケするところがあるから、バスケの練習があってたのしい。 

 


